Regulamin
elektronicznego Biura Obslugi Klienta Powszechnej Spéldzielni Mieszkaniowej
»Przymorze” w Gdansku

I
Postanowienia ogoélne

§1

1. Regulamin okresla zasady korzystania z elektronicznego Biura Obshigi Klienta, w
szczeg6lnosci udostgpniania, zakiadania i wykorzystywania indywidualnego konta
uzytkownika. '

2. Serwis e-BOK jest wiasnosciag Powszechnej Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Przymorze” z
siedzibg w Gdansku (80-365) przy ul. Czarny Dwér 12, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pélnoc w Gdansku, VII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000059746, REGON
000483889, NIP 5840203848.

3. Dostgp do e-BOK mozliwy jest poprzez strong internetowa http://www.przymorze.gda.pl
po kliknieciu w zaktadke e-BOK.

4. Administratorem danych osobowych jest Powszechna Spéidzielnia Mieszkaniowa
»Przymorze” z siedzibg w Gdansku (80-365) przy ul. Czarny Dwér 12, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000059746, REGON
000483889, NIP 5840203848.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Administrator - Powszechna Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Przymorze” z siedziba w
Gdansku (80-365) przy ul. Czarny Dwor 12, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000059746, REGON 000483889, NIP
5840203848,

2) e-BOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

3) Regulamin — Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta Powszechnej Sp6idzielni
Mieszkaniowej ,,Przymorze” w Gdansku,

4) Uzytkownik - odbiorca ushug zarejestrowany w e-BOK posiadajacy login i hasto,

5) Login - numer identyfikacyjny, ktéry nadaje Administrator kazdemu Uzytkownikowi,

6) Hasto - kombinacja min. 6 znakéw, ktéra musi zawieraé znaki numeryczne, co najmnie;j
jedna wielka i malg literg, nie moze zawiera¢ numeru identyfikacyjnego odbiorcy (loginu),
zapewniajac Uzytkownikowi wylgczno$¢ dostepu do e — BOK,

7) Administracja Osiedla — wlasciwa ze wzglgdu na miejsce zamieszkania Uzytkownika
jednostka organizacyjna Administratora.

| |
Rejestracja

§3
1. Przed rejestracja Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ i zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.
2. Rejestracja Uzytkownika w e - BOK odbywa si¢ w siedzibie Administracji Osiedla.
W celu rejestracji Uzytkownika w e - BOK, Uzytkownik musi udaé sie do siedziby
Administracji Osiedla i okaza¢ osobie odpowiedzialnej za rejestracje do e-BOK sSWoj
dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé.

had



Po okazaniu swojego dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ osobie odpowiedzialnej za rejestracje do e-BOK, Uzytkownik otrzyma
formularz rejestracyjny, w tresci ktérego nalezy podaé¢ swéj numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej oraz ztozy¢ podpis potwierdzajacy zapoznanie sig i akceptacje tresci
niniejszego Regulaminu.

Po wypehnieniu formularza, o ktérym mowa w §3 ust. 4, Uzytkownik otrzyma login oraz
hasto, dzigki ktdrym bedzie mozliwy dostep do e-BOK.

Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmienié hasto na wiasne.
Uzytkownik zobowigzany jest przechowywac login i hasto w spos6b uniemozliwiajacy
dostgp osobom trzecim.

I
Korzystanie z ustug e-BOK

§ 4
Uzytkowmk ponosi petng odpow1ed21alnosc za blednie wprowadzone dane w formularzu,
o ktérym mowa w §3 ust. 4 oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.
Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.
Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu i Hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.
Administrator zobowiazany jest do usunigcia danych Uzytkownika z listy ¢ -BOK na kazde
jego pisemne zadanie.
Administrator zablokuje dostgp do konta Uzytkownika, gdy ten utraci tytut prawny do
lokalu znajdujgcego si¢ w zasobach Administratora, pod warunkiem pisemnego
powiadomienia Administratora o takiej okolicznosci.
Do prawidlowego dzialania e-BOK niezbgdne jest posiadanie przez Uzytkownika

przegladarki internetowej kompatybilnej ze standardem HTML 4. 0 lub nowszym
akceptujacej pliki cookies.

§5
Za posrednictwem e-BOK Uzytkownik moze:
1) sprawdzi¢ stan salda na koncie rozrachunkowym,
2) przeglada¢ wystawione faktury lub dokonane zaptaty,
3) sprawdzi¢ histori¢ odczytéw i wymiany wodomierzy.
4) zapozna¢ sig¢, wylgcznie na wlasny uzytek, z biezgcymi oraz archiwalnymi dokumentami
samorzgdowymi udostgpnionymi w zakladce Dokumenty.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych dla
celow realizacji ustug ,.Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - e-BOK".
Administrator o$wiadcza, ze posiadane dane osobowe zawarte w bazie danych modutu e-
BOK wykorzystywane bgda wylacznie w celach realizacji zadan statutowych.

§6
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Administrator jest rowniez uprawniony do modyfikowania danych w e-BOK.
W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, wystapienia
podejrzenia korzystania z konta przez osobg nieuprawniona, Administrator ma prawo do
zablokowania dostepu do konta.

Administrator podejmie wszelkie dostgpne mu $rodki, aby zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie e-BOK.

W



Zgltaszanie przez Uzytkownika nieprawidlowosci dziatania e-BOK lub innych
nieprawidlowosci odbywa si¢ za podrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro.zao@przymorze.gda.pl. O sposobie rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie
powiadomiony bezzwlocznie drogg elektroniczna.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szybko$¢ przesylania danych i jej
ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan technicznych, technologicznych oraz gcz
transmisyjnych.

Aktualizacja danych w e-BOK nastepuje raz na dobe w godz. 18:00 - 22:30.

W przypadku, gdy informacje w serwisie e-BOK dotyczace Uzytkownika s3 nieprawdziwe
lub nieprawidlowe, Uzytkownik powinien skorzysta¢ z mozliwosci doprowadzenia ich do
stanu zgodnego ze stanem faktycznym w sposéb okreslony w ust. 4.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale z przyczyn zawinionych

przez Uzytkownika lub lezacych po stronie Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem przez
niego z e-BOK.

v
Postanowienia koncowe

§7
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza
Administratora.




